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1. Brief
PODUZECE: Styria Hrvatska (24sata, Vecernji list, Poslovni dnevnik)

NAZIV POSLOVNOG SLUCAJA: Branding CMS softverskog rje$enja
multimedijske
grupacije u high-end segmentu (segmentu visoke tehnologije)

OPIS TEME POSLOVNOG SLUCAJA:

Styria Hrvatska u 2014. na medunarodno trZiste lansira software za
produkciju sadrzaja na content portalima (tzv. CMS). CMS ili
Content management system je sustav koji omogucéuje upravljanje
sadrzajem. U najSirem smislu odnosi se na svako softversko rjesenje
koje omogucuje klasifikaciju, organizaciju, povezivanje i svaki drugi
oblik uredivanja sadrZaja. Razvoj software-a je trajao 5 godina, a
istrazivanje trzisSta pokazalo je da je medu najboljima na svijetu.
Sadrzi mnoga inovativna rjeSenja te je ciljano pozicioniranje u high-
end segmentu, odnosno u podrucju najsofisticiranijih tehnologija
(kao Apple na trzistu racunala i smartphone-a).

Cilj poslovnog slucaja je osmisliti ovom software-u kompletan
identitet: logo, boje, grafike, vizuale, slogan, komunikacijske poruke
(obecanja, atribute), kako bi ga korisnici percipirali kao prepoznatljiv

brand. Takoder je potrebno osmisliti  komunikaciju s
korisnicima/tvrtkama kojima je namijenjen, emocije koje se uz
njega vezuisl.

2 CSC

' Case Study Competition

Slika 1. CSC logo
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2. Osnovni podaci o poduzecu

e Naziv CMS-a: CycleMedia

@CYCLE

Slogan: Publish in new dimension

e Logo:

Slika 2. Logo

e Sjediste poduzeca: Graz, Austrija

Osnivatelji poduzeda, vlasniStvo i vlasnicki udjeli:
vlasnik softverskog rjeSenja je Styria Media Group AG

sa 100%-tnim vlasnickim udjelom

Djelatnost poduzeca:

Osnovna djelatnost CycleMedia CMS-a, kao dijela
jednog od najveéih medijskih koncerna u Austriji,
Hrvatskoj i Sloveniji, je izrada personaliziranih sustava
za samostalno azuriranje i odrzavanje web stranica,
namijenjenih medijskim kué¢ama. Osim sustava za
kreiranje web sadrzaja, odnosno CMS sustava,
poduze¢e nudi usluge hostinga, konzultacija sa
potencijalnim i postoje¢im klijentima, te kvalitetnu
korisnicku podrsku. U ponudi su takoder treninzi i

razne vrste edukacija namijenjenih klijentima.
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e Osnovna organizacijska struktura poduzeca:

°
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Slika 3. Organizacijska struktura

RACUNOVODSTVA
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. Vizualni identitet

Koncept:

Naziv CYCLEMEDIA, izabran je od strane ispitanika. U kratkoj
anketi bilo je ponudeno 5 rjeSenja za ime programa a u njoj
je sudjelovalo ¢ak 68 ispitanika.

Znak:

Logo CMS-a je nepravilan 3D oblik kugle koji predstavlja
kruZenje informacija u novu dimenziju. Postignutim
ferlaufom, dobiven je izgled 3D objekta, dok sami oblik
sugerira na pokret.

Tipografija:

Za tipografsko rjeSenje je izabran Champagne & Limousines
font koji je tanak i jednostavan te time ostavlja dojam
elegantancije i ekskluzinosti.

Boje:

Ljubicasta boja u poslovnom svijetu sugerira bogatstvo i
ekstravaganciju. Akademske institucije ¢esto koriste
ljubicastu i njene nijanse jer upravo ta boja predstavlja
inovacije i uspjehe. U psiholoSkom smislu ljubic¢asta kod ljudi
pojacava osjecaj ljepote te se Cesto iz tog razloga koristi na
proizvodima visoke kvalitete i preparatima za uljepsavanje.
Zajedno s inovativnim dizajnom djeluje sofisticirano i snazno
te se koristi u poslovima s kreativnim poljem.

QC

Slika 4. CycleMedia prikaz logotipa 2

AT [N
‘\“\\c_‘\\\ N

ANELN N
WAON

DUBLSA ™

Slika 5. CycleMedia prikaz logotipa
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e Apliciranje logotipa na vrata

MONDAY
TUESDAY
WEDNESDAY
THURSDAY

Slika 7. Apliciranje logotipa na vrata
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4. Opis proizvoda

CycleMedia dio je Styria Media Group AG, jednog od najvedih
koncerna u Austriji, Hrvatskoj i Sloveniji, osnovane 1989. godine u
Grazu u Austriji. U Styrijinom vlasnistvu je 9 dnevnih novina, vise od
20 tjednika te 20 magazina u Austriji i 40 magazina u Hrvatskoj,
Sloveniji i Srbiji (Adria Media), 2 supplement-a, 21 online portal, 2
radio postaje, udjeli u 2 TV-kuc¢e i 6 izdavackih kuca. Osnovna
djelatnost Styrie je kreiranje, odabir, ocjena i oblikovanje

interpretacija sadrzaja na razli¢itim medijima.

Na hrvatsko trZiste Styria ulazi 2001. godine kupnjom Vecernjeg
lista Ciji je jedini dioniCar. Styrija je takoder vlasnik 24 Sata te
najveéeg hrvatskog poslovnog portala — Poslovni.hr. Osim
navedenih, Styriji pripadaju takoder portali Njuskalo.hr,

ZdravaKrava, Budi IN i mnogi drugi.

Portali u vlasnistvu Styrije koriste poseban CMS sustav za
kreiranje i upravljanje web sadrZaja. Buduéi da se navedeni CMS
sustav pokazao kao jako kvalitetan i ucinkovit , Styria je odlucila
lansirati na trziSte kompletni softverski paket namijenjen ponajprije
medijskim ku¢ama te novinskim portalima. Sustav je potpuno
personaliziran i prilagoden potrebama klijenta ali i potrebama
krajnjih  korisnika.  CycleMedia CMS posjeduje razliCite
funkcionalnosti koje su nadogradive ovisno o Zeljama i potrebama
potencijalnog korisnika. U ponudi je jos i consulting za klijente i
treninzi uz pomoc kojih se korisnici upoznaju sa softverom te ga bez
veéih poteskoca savladavaju. Osim izrade sustava po mijeri, u
ponudi je takoder i hosting. Osim softverskih i hosting rjesenja,
poduzece nudi Siroku paletu usluga namijenjenih unapredenju
klijentovog poslovanja. Klijentima je na raspolaganju i besplatna
korisnicka podrska, koja ulazi u osnovni paket, te napredna
korisnicka podrska koja se dodatno naplaéuje. U ponudi je i

napredna organska optimizacija za trazZilice te optimizacija za

povecanje ciljane posje¢enosti s uklju¢enim hotness faktorima.

10
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Proizvod je u skladu sa tehnoloskim napretkom, te prati svjetske
trendove od razvoja do dizajna i korisni¢kog iskustva.

Prije svega usluga je pouzdana i provjereno kvalitetna, a
usmjerena je medijskim ku¢ama koje veé posjeduju svoje portale,
odnosno sustave koji su u pozadini portala, s ciljem
kako bi se njihova postojeca rjeSenja unaprijedila i poboljsala.

Cilf boduzeda diti velikim mediiskim kuéama iedinst BUBLGH N NEW DIMENSION

j poduzeca je ponuditi velikim medijskim ku¢ama jedinstvena T MANAGEMENT SYSTEM
rjeSenja koja ¢e olaksati svakodnevicu urednicima i novinarima, a
krajnjim korisnicima omoguciti Sto jednostavniji pristup Zeljenim

sadrzajima.

Usluga koju poduzece nudi, smjestena je u samom vrhu CMS

tehnologije, te s pravom moZemo reci da je CycleMedia "Créme de
la Créme" kada govorimo o specijaliziranim sustavima za kreiranje i
upravljanje sadrZaja na webu, namijenjenih medijskim ku¢ama sa
svrhom unapredivanja njihovih postojeéih sustava, te stvaranjem
zadovoljstva njihovim krajnjim korisnicima. Cycle Media nudi

kompletni proizvod koji je potreban svakoj uspjesnoj medijskoj kuci.

11
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5. Misija, vizija, strateski ciljevi i politike

5.1. Misija
PruZanje usluge u okviru visokokvalitetnog sustava za izradu i

upravljanje web sadrzajem koji zadovoljavaju potrebe korisnika.

5.2. Vizija

Kroz kvalitetnu uslugu postiéi prepoznatljivost, te postati trzisni
lider u podrucju izrade specijaliziranih CMS sustava u regiji,

Zapadnoj Europi i Sire.

5.3.  Ciljevi

Osnovni cilj je pozicionirati se medu visokokvalitetne high-end
segment CMS sustave, nadjacati konkurenciju te postati vodece
poduzece na tome podru¢ju. Jedan od ciljeva je i osigurati

kvalitetnu i pouzdanu uslugu, ste¢i povjerenje i poboljsati svoje i

poslovanje klijenta na obostrano zadovoljstvo.

5.4.  Poslovna politika

Poslovna politika prati misiju i viziju, uz veliki utjecaj vanjskih i
unutarnjih ¢imbenika. Poduzece vodi razvojnu politiku, u svrhu
dugoroénog rasta i razvoja. Zajedno sa svojim poslovnim partnerima
i zadovoljnim klijentima, poduzede kroz svoje proizvode i usluge tezi

ostvarenju poslovnog uspjeha.

12
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6. Analiza okoline

Kako bi se donijela kvalitetna odluka koje strategije koristiti u
poslovanju i marketingu potrebno je analizirati okolinu,
odnosno sve one cCimbenike koje utjeCu na poslovanje
poduzeca. Kao cilj analize je ne samo uociti koje su to
komponente i sa njima povezani kruticki ili strateski faktori nego

i procijeniti je li njihov utjecaj prilika ili prijetnja za poduzece.

6.1. Makro okolina

Ovu okolinu cine snage koji nisu pod kontrolom poduzeca, a
dijelimo ih na:

politicko-pravnu okolinu

ekonomsku okolinu

socijalno-kulturnu okolinu

tehnolosku okolinu.

6.1.1. Politicko-pravni faktori

Na poslovanje svakog poduzeca, direktno ili indirektno, utjecu
brojni zakoni i propisi. Politicko okruzenje nema veliki utjecaj na
ovu gospodarsku granu. Zakonske regulative direktno ne utjecu
na usluge i proizvod koje poduzece nudi, no indirektno utjecu na

opéenito poslovanje poduzeéa.

6.1.2. Ekonomski faktori

Ekonomski faktori koji imaju utjecaj na poslovanje poduzeéa ne
oCituju se samo kroz standard gradana i plateznu mod
potrosa¢a. LoSa gospodarska situacija, visok stupanj
nezaposlenosti, bijeg visokoobrazovanih ljudi i stru¢cnom osoblja
u druge zemlje znatno oteZavaju situaciju. Vrhunskom uslugom i
kvalitetom poduzeée se pokuSava pozicionirati na trzistu te
osigurati konkurentnost kako bi se osigurao rast i razvoj u

vrijeme ekonomske i financijske krize.

13
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6.1.3. Socio-kulturni faktori

Socio-kulturni faktori imaju velik utjecaj, a temelje se na
stavovima i vjerovanjima ljudi, obrazovanju te demografskim
faktorima. Neka od najvaznijih obiljezja socijalne sredine su
uvjerenja, vrijednosti i norme. Upravo uvjerenja, vjerovanja i
vrijednosti imaju jake implikacije za menadZment koji ih svakako

mora uzimati u obzir prilikom donoSenja poslovnih odluka.

6.1.4. Tehnoloski faktori

Za poduzece je vazan ubrzan tempo tehnoloskih promjena u
sustavu tehnoloskih trendova, neogranicena mogucénost
inovacija te visoki budzet za istrazivanja i razvoj. Tehnoloski
faktor ima najvedi utjecaj na poslovanje ovog poduzeda.
Implementacijom novih i inovativnih tehnoloskih rjeSenja
odrzava se konkurentnost poduzeca. Biti inovativan i pratiti
svjetske  tehnoloske trendove kljuéno je za razvoj ovog

poduzeca.

6.1.5. Interna okolina

Interna ili unutarnja okolina predstavlja sveukupnost pojava i

Cimbenika koji se nalaze u samom poduzecu.

6.1.6. Organizacijska struktura

Zadatak joj je formiranje organizacijskih jedinica te
uspostavljanje veza i odnosa medu njima, te koordinira svim
aktivnostima. Npr. uspostavljanje veze izmedu marketinga i

dizajna kao dviju zasebnih organizacijskih struktura.

6.1.7. Organizacijska kultura

Organizacijska struktura cini ukupnost stavova, vrijednosti,
normi, vjerovanja i pogleda koji se promicu u poduzeéu. Ona
usmjerava ponasanje zaposlenih i vodi ostvarenju vizije, misije i

ciljeva poduzeca.

14
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6.1.8. Organizacijski resursi

Vrlo znacajan ¢imbenik interne okoline, koji mogu biti fizicki i
ljudski. U sklopu fizickih resursa, u izuzetno je vaina energija,

dok Sto se tic¢e ljudskih resursa oni su klju¢ni za intenzivan rad

poduzeca. POTENCLIALNI
PARTNERI | KONKURENTI

Y . [l POSLOVNA OKOLINA
s I INTERNA OKOLINA
VANJSKA OKOLINA

KRAINJI
KORISNICI

6.1.9. Menadiment

Cimbenik interne okoline koji povezuje sve ostale ¢&imbenike.

6.2. Poslovna okolina

Poslovnu okolinu cine akteri koji su u neposrednoj okolini
poduzeca te imaju znatan utjecaj na poslovanje. Najvaznije
¢imbenike u ovoj skupini ¢ine konkurenti, kupci, vlasnici,

.. .. . . Lo . Slika 8. Analiza okoline
zaposlenici, potencijalni partneri, te krajnji korisnici.

15
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7. Trendovi potrainje

Broj korisnika interneta enormno se povecava. Proporcionalno sa
brojem korisnika raste i posje¢enost web sadrzZaja, a samim time i potreba
za Sto brzom i jednostavnijom izradom sadrZaja. Sve viSe raste broj
korisnika i mobilnog interneta, stoga raste i potreba za sadrzajem koji je
prilagodljiv razli¢itim velicinama zaslona.

Veoma je bitna i orijentiranost korisnicima, bilo da se radi o
korisnicima administratorskog sucelja ili krajnjim korisnicima koji
pregledavaju sadrzaj portala.

Za upravljanje administratorskim suceljem vrlo je bitno da bude

jednostavno, brzo i intuitivno, minimalisticki dizajnirano te pregledno.

8. Analiza ciljnih skupina

CycleMedia CMS je softver namijenjen medijskim ku¢ama i
novinskim portalima. Ciljne skupine su upravo njihovi vlasnici i
zaposlenici. Ciljna skupina je podijeljena u 4 kategorije: Uprava, IT
voditelji, Urednici i Novinari. Analiza je dobivena na osnovu
istrazivanja. IstraZivanje se provelo pomocu ankete te prikupljanjem
statistickih podataka. Pitanja u anketi se odnose na socio
demografiju, trziste, psihografiju, te medije. Ispitanici su odgovarali
na pitanja o sebi, poslu, slobodnom vremenu, te konkretno o

proizvodu.

LEGENDA

]] E |-| NOVINARI

Slika 9. Pitanja koristena za analizu

16
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citati, informirati se
2. Obitelj, prijatelji, napredak
uvijek ostati "mlad duhom"

!

5000 - 8 000 kn

1. Sve vrste medij

2, Koriste tablete i mobitele

[ ==}
—— 1. Trebaju biti jednostavni, 1. Sve vrste medija 1. Svakodnevno

alnternet u = funkcionalni i brzi 2, Svakodnevno, .24 sata na dan’, na | 2, Proizvodi trebaju biti brzi,

bodno vrijeme, raéunala ¢edce za rad. Koriste 2. Proizvodi su neizbjeZni u nji- u slobodno vrijeme, na svim uredajima jednaostavni za koristenje, intuitivni
internet za posao, istrazivanje i relaksaciju hovom dijelu posla, koriste ih esto 3, Svakodnevno koristenje svih vrsta 3. Specijalizirane softvere razlicitih
3. Koriste Internet svakodnevno u poslu | slo- 3. Joomla, Wordpress, Specijalizirani medija, na svim vrstama uredaja proizvodaca
bodnom vremenu. softver Vole aktualne teme, skandale, kolumne, 4, Joomla, Wordpress, Drupal
4.Vole aktualne sadrzaje svih tematika, 4, Joomla, Wordpress blogove o drudtvenim pitanjima, forume,

zabavne sadrzaje, dnevne kronike itd vijesti...

Slika 10. Analiza ciljnih skupina
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9. Analiza konkurencije

9.1. Usporedba konkurencije

Kako bismo dobili podatke o konkurencije, napravljeno je istraZzivanje

domadeg trzista i trzista u zapadnoj Europi pri éemu su izdvojena 3 tﬁ

najzastupljenija open source i nekoliko komercijalnih sustava

namijenjenih web portalima. IstraZivanje je obuhvacalo 9 zemalja zapadne

Joomlal Drupal

Europe i 4 zemlje regije. Statisticki podaci su preuzeti sa web stranice

PREDNOSTI
3 H i i ini - n | nami ws portall -vellka zajednica korisnika | podrike ~vitejezitan

CMSCrawler, te sa sluZbenih web stranica pojedinih sustava. ':;‘:‘;‘“m"';'f mlerennews portlna ik v e m};xﬂ%?mmmwng

- lovan update, -poaznat triistu

. . . . . . ev v s - " -preko 70 milijuna stranica na webu pokrede i i

U tablicama su prikazani podaci o zastupljenosti svakog od najéesce bk g oo | JECCST P PRERTERSERING | -oorsxingmn

- Potreba za redovnim update-om :v!ID]lenez:;.[[auna instalacija
koristenih CMS sustava, prikupljeni za regionalno i zapadnoeuropsko MANE
trziste, u odnosu na ukupan broj web stranica. - b arke el nedonog s |y Sotetasepa oo 0

: sr:ulc_u uéitavanje ::alnice ukoliko se d':'u";“m‘::’;:cfl‘;ﬂ:l‘: :;';:::i’?’;?‘“" ma. i - vetina tema se naplatuje
Na grafovima je prikazan udio svakog od CMS sustava u trzistu. PR i i i R

EB STRANICE KOJE KORISTE CMS
http://time.com http/fwww.pressgazette.co.uk

http://www.unric.org/
http://magazine.unric.org/
http://www.viasat.dk/

http://www.economist.com
http://www.slovenskenovice.si
http://reporter.si

http://metro.co.uk
http://www.gloria.hr/
http://www.telegrafrs

Slika 11. Usporedba open source sustava
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SH IN NE IENSION

-
atex

Grow your
online presence

sitefinty

Envision Build
Manage

NA UPIT

-jednostavnost -True Inline Editing
dragé&drop -"drag & drop”
dovne nadogradnje |- Naturally SEO Friendly
-tecajevi - Pristup demo verziji na
- preko 1 000 korisnika zahtjev
€ms-a - Dobitnici raznih
- moguénost nagrada
partnerstva - Mobile App Builder
-demo verzija
- Zahtjeva Windows
licencu za instalaciju
- Nema opcije glasanja i
y " ocjenjivanja
-cijena nije navedena | _ no podrzava Google
Checkout
- Koristi .NET develop-
ment koji je skuplji od
PHP
http:/fwww.bbe.couk! | hupuiwwwweareteachers com/
hnp::'fwww‘agi.itf g fwww visionaustralia org/
http://www.sac-
bee.com/

2000 $ do
10 000$ +

Web2Date

&) infopark

- WEBLICATION"

SLOGAN

- jednostavno
administriranje,

- pluginovi za carousel,
Facebook, RSS, galerije,
knjige gostiju...

- templatei temeljeni na
Wordpress templateima
- On-line korisnicka
podrika

-ne moe se spojiti
sustav sa vanjskom
bazom podataka
-back-end nije u
potpunosti on-line
-vrio je tesko promijeni-
ti Zeljene elemente u
template-u
-nemogucde je imati dva
jezika na stranici

Frendly.
Smiple.
Strong

lhr vorsprung im
web mit weblication

PREDNOSTI

-Cloud CMS
-trening
podrika on-line

MAN

-ne moze se uredivati
source kod
-nemogucnost
croppanja slika

-jednostavna izrada i
najkompleksnijih
izbornika

-telefonska i mail
podrika

-podrzani na drugim
O5-ovima,

-jasno odvojen sadriaj
od dizajna i strukture
web stranice

E

-ne moze se
manipulirati source
kodom

-visoki sistemski
zahtjevi

-nema drag & drop-a
-ne mogu se skalirati
slike

WEB STRANICE KOJE KORISTE CMS

500€ +

www.fu-berlin.de/
www.bcllu
www2.uni-frankfurt.de

CLEN

€5000-
500000 €

www.zu-daily.de
www.studylingua-sp-
rachreisen.de
www.ts-swing.de

498€ do
15 999€

Q BITRIX

VWO

:ntemet. Web publishing at
ntranet. your fingertips
Extranet

-drag&drop -mobilna verzija

-cloud s je failoval -visejezicnost (20 jezika)

-brie ucitavanje stranica| -stalne nadogradnje

-hostiranje na vise -integracija sa najpop-

razli¢itih geografskih | ularnijim forum

lokacija programima

-filteri prilagodljivi -integracija s Google
Analytics

g -mali broj templeta

2 i:?b?::i? (neki se naplacuju 99 )
-sluzbena stranica nije
stabilna

www.citycelebritysu | WWw.e-novine.com

W EOSTHGY hwww.lisa.rs
www.tvlba

2495 -

9 9905

235-
9995

(mez

Easy Publish

- Specijaliziran za
novinske portale
- odosMap

- heat maps

- multijezican

- zahtjeva Linux ili
Windows

- datoteka velikog
kapaciteta

www.grazia.fr/
www.urse/

|

3000€ do
100 000€

Slika 12. Usporedba komercijalnih sustava
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9.2. Regionalno trziste

Tabela 1. Regionalno trziste

< % OPEN SOURCE SUSTAVI KOMERCIJALNI SUSTAVI UKUPAN BR.
REGIONALNO TRZISTE
GIo 0 > Joomla | Wordpress | Drupal | DNN | Sitefinity | Vivwo CMS | eZ Publishing | STRANICA
BiH 553 268 58 10 1 2 - 1038
Hrvatska 3742 3094 277 166 1 2 145 9019
Slovenija 4478 5725 727 96 26 - 1 14073
Srbija 1784 1772 283 20 2 10 5 4686
UKUPNO: 10557 10859 1345 292 2 14 151 151
Open source CMS sustavi Komercijalni CMS sustavi
BDNN
m Joomla!
B Wordpress W Sitefinity
m Drupal
M Vivvo CMS
M eZ Publisking

Graf 2. Zastupljenost open source sustava na regionalnom trzistu

Graf 1. Zastupljenost komercijalnih sustava na regionalnom trZistu
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9.3. Zapadnoeuropsko trziste
< > ] (T q
TRZISTE Joomla! | Wordpress | TYPO3 | Drupal | Atex | Web2Date | Sitefinity | Vivwvo CMS CMS Manager | CMS Fiona ez STRANICA
Austrija 13153 13964 15755 2473 - 1817 21 - 99 6 4 308 65239
Belgija 4170 7383 863 8902 172 51 - 5 15 - 20 30944
Francuska 56988 177398 8283 27845 5 347 138 13 4 96 7 2646 478195
Irska 4846 23450 936 5152 4 85 245 - - 290 27 323 44541
Italija 60963 90983 2297 10183 25 117 127 7 - 8 1 688 227571
Nizozemska 96184 222057 8099 33036 - 1723 569 5 1 842 12 148 501236
Njemacka 266947 446519 236686 | 57427 11 34050 426 65 2536 7907 2708 1979 1527774
Svicarska 27747 29218 24228 5821 o 5044 213 1 976 7 2 172 150830
UK 48841 231204 3554 31763 20 116 1195 17 11 511 3 528 434431
UKUPNO: 343535 1242176 | 300701 | 182602 | 65 43471 2985 108 3631 9682 2764 6812 3460761
Open source CMS sustavi Komercijalni CMS sustavi
H Atex
0,00
10% m'Web2Date
4%
W Sitefinity
W Joomla!
W Vivvo CMS
W Wordpress
B \Weblication CMS
W Drupal
m Bitrix Site Manager
Infopark CMS Fiona
el

Graf 4. Zastupljenost open osurce sustava na zapadnoeuropskom trzistu Graf 3. Zastupljenost komercijalnih sustava na zapednoeuropskom trzistu
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SLAZ

L

| hY

A

10. Analiza strateskih faktora
10.1. SWOT

&

KA

<«
- dio prepoznatljivog - brend sam po sebi nepre-
branda Styria Media Group AG, poznatljiv
- stabilnost -potrebnaulaganjau promociju
- iskustvo -ograniéeno trziste
-znanje -cijena’s obzirom na isto¢no
- sigurnost i pouzdanost europske -konkurente
- high-end proizvod
- jasna strateska vizija
- kvalitetan kadar
- pragmatiénost
- inovativni proizvod
-struénost u marketingu w

-rast broja korisnika interneta -Ipovoljna i neizvjesna gospo-

-povecan broj korisnika i darska situacija (recesija)

posjeta na portalima - pojava supstituta

-razvoj mobilneg interneta i - ulazak novih konkurenata na
responsive designa regionalno i europsko trziste
-tehnoloki razvoj - rat cijenasa konkurentima

-3irenje poslovanja - nova inovatiynija ponuda
-progirenje ponude kankurencije

-potreba za brzim kreiranjem - jaéi kanali distribucije konkurenata
upravljanjem web sadriaja i - moguénost iskrivijene percepcije

korisnika o proizvodu

@
N'lt‘
A S

10.2.

H IN N
TOWS
[
Y
AN
@
X
« N
SO( maksi-maksi ) WO ( mini-maksi )

-Sirenje poslovanja kroz | -markentinskom kampan-|
Jjasnu stratedku viziju. Jjom povecati prepoznatl-
-Zadovoljiti potrebu za jivost brenda prema
brzim kreiranjem i upravl-| potencijalnim korisnicima
janje web sadrzaja kroz | - problem ogranitenog
inovativan high end trista rijediti putem
proizvod sirenja poslovanja

ST ( maksi-mini ) WT ( mini-mini )

- borba protiv konkure- | - zbog nize plateZne moci
nata na regionalnom smanjiti cijenu proizvoda
trzistu uz pomoc sigurnog| i gospodarske krize.

i pouzdanog high end - Smanijiti krivu percepci-
proizvoda Ju o proizvodu, smanjen-
- kvalitetnim kadrom jem neprepoznatljivosti
osigurati konkurentsku | na tristu
prednost

LEGENDA:
L]
L]
NG A -‘-.')- UNUTARNJI CIMBENICI
"]
o
W WENKHESSES - SLABOST! y'z VANJSKI CIMBENICI
o
O -OPPORTUNITIES - PRILIKE
[i POZITIVNI FAKTORI

T-THREATS -PRUETNJE

NEGATIVNI FAKTORI
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11. Marketinska strategija
11.1. Definiranje ciljeva

Cilj marketinske strategije CycleMedia CMS sustava je plasirati
proizvod $to uspjesnije, kako na zapadnoeuropsko, tako i
regionalno trziSte, te ga pozicionirati u sami vrh najkvalitetnijih CMS

sustava namijenjenih medijskim ku¢ama.

11.2. Definiranje problema

Potencijalni problemi koji mogu nastati prilikom ostvarivanja ciljeva
su prvenstveno neprepoznatljivost brenda, ali upravo da bi se
eliminirao taj problem stvoren je naziv i vizualni identitet ovog
proizvoda te ¢e se uloZiti sredstva u njegovu promociju. Na putu ka
prepoznatljivosti CycleMedia CMS-a pomaze mu Sto je dio
prepoznatljive kompanije STYRIA. Cijena Cyclemedia sustava je
prilicno visoka, i stoga je potrebno potencijalnim kupcima pribliziti
njegove kvalitete i pokazati kako je upravo on najbolji omjer
uloZzenog i dobivenog jer ¢e potencijalni kupci, kao i sadasnji, biti

veoma zadovoljni njime.

11.3. Ciljana trzista
Ciljana trzista, na kojima je proizvod vec zastupljen ali na kojima
treba povecati njegovu popularnost, su regionalno i

zapadnoeuropsko.

11.4. Trenutni potencijalni kupci proizvoda/usluga

Potencijalni kupci ovog proizvoda su zaposlenici medijskih kuéa i

web portala.

11.5. Plan aktivnosti

Ovom studijom Zeli se stvoriti prepoznatljiv brend CycleMedia koji
spada u high-end segment proizvoda kojeg bi svi urednici i novinari
pozeljeli koristiti, a taj ¢e se cilj postiéi plasiranjem na regionalno i
zapadnoeuropska trZiste i pomno isplaniranom marketinskom
strategijom. Proizvod se nece reklamirati na medijima koje prate

Siroke mase, ve¢ na uskim podrucjima specijaliziranim upravo za
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struku kojoj je namijenjen. Potrebno je pribliZiti ga ljudima, a takav

nacin promocije idealno se provodi na sajmovima i raznim

konferencijama, pokazati njegove vrline i posebnosti, Sto ée biti Tiskani materijali:
opisano u brosurama koje ¢e se slati direktno u medijske kuce te ga -letci

oglasavati i uciniti poznatim, a za to su idealni specijalizirani ¢asopisi -brosure

i web stranice. Plan se odnosi na period od lipnja 2014. godine do -pozivnice za evente.

lipnja 2015. godine.
Oglasavanje:

-na web bannerima

11.6. Realizacija plana promidzbenih akcija
5 5 5 -uU novinama
Kako bi promidzba CycleMedia CMS sustava bilo Sto uspjesnija, u

y ) y -na Facebook-u
marketinskoj kampanji koristiti ¢e se mnogi nacini promocije,
5 -na Google-u...
poput akcije kao potpori direktnoj proizvodnji i oglasavanja putem

Casopisa i web bannera.
Marketinske akcije kojima bi se sudjelovalo u promociji:

. -sadrzaj web stranica se sustavno dopunjuje i aktualizira
Akcije kao direktna potpora promidzbi:
o _ -zbog vedeg rejtinga i boljeg pozicioniranja potrebno je organizirati
-organizacija eventa otvorenja

y kampanju oglasavanja pomocu alata Google AdWords.
-uodi blagdana organizirali bi se prigodni programi.
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- Sajmovi i konferencije:

Odli¢ni kanali promidzbe svakako su sajmovi, radionice i
konferencije na kojima je bitno promovirati se.
-izlaganje na konferenciji CeBl

-izlaganje na ZV, Sajam INFO

-izlaganje na sajmu World Publishing Expo.

PR aktivnosti:

PR su vrlo jako sredstvo promocije, pogotovo u suradnji s medijima.
Aktivnim sudjelovanjem u organizaciji veéih dogadanja jaca se
prepoznatljivost brenda, primjerice sudjelovanjem na viSednevnoj

WinDays konferenciji.
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11.7. Potrebna financijska sredstva za realizaciju promidzbenih aktivnosti
PROMIDZBENA AKTIVNOST TERMIN ClUENA
Izlaganje na sajmu World Publishing Expo | (13.10.-15.10.2014.) 95.000 kn
Izlaganje na ZV-Sajam INFO (11.11.-16.11.2014.) 31.000 kn
Izlaganje na konferenciji CeBIT (16.3.-20.3.2015.)-2 dana 85.000 kn
Banneri na web stranici bug.hr lipanj 2014.-lipanj 2015. 2.000 kn
Banneri na web stranici pcchip.hr lipanj 2014.-lipanj 2015. 1.500 kn
Banneri na web stranici vidi.hr lipanj 2014.-lipanj 2015. 1.500 kn
Google Adwords lipanj 2014.-lipanj 2015. 18.000 kn
Oglasi u ¢asopisu Bug (1/3 stranice) lipanj 2014.-lipanj 2015. (neparni mj.) 40.000 kn
Oglasi u ¢asopisu VIDI (1/3 stranice) lipanj 2014.-lipanj 2015. (parni mj.) 33.000 kn
Oglasi u ¢asopisu PcChip (1/4 stranice) lipanj 2014.-lipanj 2015. (svaka 3 mj.) 25.000 kn
Organizacija eventa pocetak rujna 35.000 kn
Trosak tiska i slanja pozivnica za event kraj kolovoza 1.000 kn
Tisak i trosSkovi slanja letaka srpanj i kolovoz 2014. 2.800 kn
Tisak i troskovi slanja brosura listopad 2014. 4.700 kn
UKUPAN TROSAK 375.500 kn
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11.8. Terminski plan realizacije marketing plana

Warld WinDeys
web i Facebook page pozivnice Publishing | Info ssjem | humanitama caBIT sajam i
Expo 2014 | Zegreb akcija Mt
-
“H‘“ u ﬂﬂ.‘ o nﬂ- (7] Wh (%]
Easopis Easopisu Easopisu Easopisu
vioi ViD! ViDI vio

oglas u oglas u
Easopisu Easopisu
oglasu oglas u oglas u oplas u oglas u oglas u
Bug Bug Bug Bug Bug Bug
oglas u oglas u oglas u oglas u
Easopisy Easopisu Easopisu Easopisu
PcChip PcChip PcChip PcChip

oglas u
Easopisu

Vi
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12. POS materijali
e Teaser letak
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Web stranica

The best
mobile CMS ™ =
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